UNION

VIENNA INSURANCE GROUP

PUBLIKUS DOKUMENTUM

Tavertékesitési tajékoztato
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A biztositasi szerz6dés megkdtésére nem a biztosité és a
fogyaszt6 egyidejl jelenlétében kerllt sor, igy a tavértéke-
sités szabalyait kell alkalmazni. A tavértékesités keretében
kotott pénzlgyi szolgaltatasi szerzédésekrél szolé 2005.
XXV. térvény (a tovabbiakban: Tavértékesitési tv.) értelmé-
ben az alabbiakrél tajékoztatjuk Ont:

Tarsasagunk adatai

Cégneve: UNION Vienna Insurance Group
Biztosité Zrt.
Székhelye: 1082 Budapest, Baross u.1.

Cégjegyzékszama: 01-10-041566

F6 tevékenységi kore: biztositasi tevékenység
Telefonszama: (+36-1) 486-4343

Fax: (+36-1) 486-4390

Levelezési cime: 1380 Budapest, Pf: 1076
E-mail cime: ugyfelszolgalat@union.hu

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank
Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.

A szolgaltatas részletezése

A biztositasi szerz&désre vonatkoz6 1ényeges jellem-
z6kr6l, a feleket megilleté jogokrél és kotelezettsé-
gekrdl, igy kulonosen a dijfizetés és teljesités feltét-
eleir6l a biztositas szerzédési feltételei nyljtanak
részletes informaciot.

A fogyasztét a biztositasi szerz6désben meghatéaro-
zott ellenszolgaltatason kiviil egyéb fizetési kotele-
zettség a szolgéltatassal kapcsolatban nem terheli. A
fogyaszté az a természetes személy, akinek a részére
— 0nallé foglalkozasa és gazdasagi tevékenysége ko-
rén kivil es6 célbdl — a szolgaltatast nydjtjak, tovab-
ba, aki a szolgaltatdssal kapcsolatos tajékoztatas
vagy ajanlat (ajanlati felhivas) cimzettje.

A tavkozld eszkoz hasznalatanak — a biztositas igény-
|ésével kapcsolatos — fogyasztét terheld tobbletkolt-
sége nincs.

Felmondasi jog

. A fogyaszt6 a biztositasi szerz&dést a szerz6dés |étre-

jottét igazolé kotvény kézhezvételétdl szamitott 14
napon belil, indoklas nélkil, azonnali hatéallyal fel-
mondhatja. Eletbiztositasi szerzédés esetén a fel-
mondasi jog gyakorlasara nyitva all6 hataridé attél a
naptél szamitott 30 nap, amikor a biztosité a fo-
gyasztét a szerz6dés |étrejottérdl tajékoztatja.

A felmondast tartalmazé nyilatkozatot a biztosité 1.

pontban megjeldlt levelezési cimére, faxszamara,

vagy e-mail cimére sziikséges eljuttatni.

Nem illeti meg a felmondasi jog a fogyasztét:

— az utazasi és poggyaszbiztositasok, illetve mas
hasonl6 révid id6tartamU biztositasok vonatkoza-
saban, amennyiben ezek id6tartama nem haladja
meg az egy hdnapot;

— a szerz6désnek mindkét fél altali teljes kor( telje-
sitését kovet6en, amennyiben ez a fogyaszt6 kife-
jezett kérése alapjan tortént.

A felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell

tekinteni, ha a fogyaszt6 az erre vonatkozé nyilatko-

zatat a 3.1. pontban meghatarozott hataridé lejarta

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.
. A szerz6désbdl ered6 jogvitak peren kivili elintézésé-

el6tt postara adja, vagy egyéb igazolhaté mddon a

biztositénak elkildi.

A felmondasra érvényes hatarid6 lejarta el6tt csak a

fogyaszt6 kifejezett hozzajarulasaval kezdheté meg a

biztositasi szerzédés teljesitése.

Ha a fogyaszté felmondasi jogat gyakorolta, a biztosi-

té kizardlag a szerz6désnek megfeleléen ténylegesen

teljesitett szolgéaltatas aranyos ellenértéket (azaz a

biztosité kockazatviselésének megsz(inéséig jard biz-

tositasi dijat) jogosult kovetelni. A fogyaszt6 altal fi-
zetendd 6sszeg nem haladhatja meg a mar teljesitett
szolgéltatasért — a szerz6désben meghatarozott szol-
galtatas egészéhez viszonyitottan — aranyosan jaré
dsszeget, és nem lehet olyan mérték(i, hogy szankci-

6nak minésiljon. A felmondassal kapcsolatban a

biztosit6 semmilyen dijat vagy kéltséget nem érvé-

nyesit a fogyasztéval szemben.

A szerzbédés fentiek szerinti felmondasa esetén:

a) a biztosité koteles a fogyasztd altal esetlegesen
mar befizetett biztositasi dijnak a szerz&dés meg-
sz(inéséig tartd idére meghaladé részét a felmon-
dasrél széld nyilatkozat kézhezvételét kdvetden
haladéktalanul, de legkés6bb 30 napon belil a
fogyasztd részére visszatériteni,

b) a fogyaszt6 koteles a biztositd altal teljesitett szol-
géltatast a felmondéasrdél sz6l6 nyilatkozatanak el-
kildését kovetben haladéktalanul, de legkésébb
30 napon belll a biztositd részére visszatériteni.

A felek a szerzodéskotést megel6z6en, a biztositasi

fedezetet érint6 l1ényeges kérdésekrdl kotelesek egy-

mast tajékoztatni, egyiittmiikodési kotelezettségiikre

a Polgari Torvénykonyv és a Tavértékesitési tv. az

iranyadé.

A kapcsolattartas nyelve magyar.

re rendelkezésre all6 forumok:

A panasz elutasitésa, vagy a panasz kivizsgalasara

el6éirt 30 napos toérvényi valaszadasi hatarid6 ered-

ménytelen eltelte esetén a fogyaszté az alabbiakhoz
fordulhat:

a) a Magyar Nemzeti Bankrél szélé 2013. évi
CXXXIX. torvény (MNB tv.) szerinti fogyasztovédel-
mi rendelkezések megsértésének Kkivizsgalasara
irdnyuld panasz esetén a Magyar Nemzeti Bankhoz
fordulhat (tgyfélszolgélati cim:

1122 Budapest, Krisztina krt. 6.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank,
1534 Budapest BKKP Postafiok: 777;
telefon: (+36-80) 203-776;

web: www.mnb.hu/fogyasztovedelem;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),

b) a szerz&dés |étrejottével, érvényességével, joghata-
saival és megsz(inésével, tovabba a szerzédéssze-
géssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz
esetén a Pénzligyi Békéltet6é Testiilet el6tt kezde-
ményezhet eljarast
(levelezési cim: 1525 Budapest Pf. 172;
telefon: +36-80-203-776;
e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu),
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vagy a polgéri perrendtartés szabalyai szerint biré-
saghoz fordulhat,

c) online Uton kezdeményezett szolgéltatasi szerz6-
désekkel kapcsolatban pedig az Online Vitarende-
zési Platformon (https://webgate.ec.europa.eu/odr)
keresztiil kezdeményezhet eljarast,

d) amennyiben a fogyaszt6 U(gy itéli meg, hogy a
panaszra adott valasz soran a biztosité megsértette
a hatélyos adatvédelmi kdvetelményeket (GDPR),
abban az esetben a személyes adatainak kezelé-
sével dsszefliggben a Nemzeti Adatvédelmi és In-
forméacié Szabadsag Hat6sag el6tt kezdeményezhet
eljarast (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.,
telefon: +36 (1) 391-1400,
fax: +36 (1) 391-1410,
email: ugyfelszolgalat@naih.hu,
honlap: www.naih.hu).

4.3. A fogyaszté tovabbi tajékoztatast a kdvetkezd telefon-

szamon kérhet: (+36-1) 486-4343

4.4, A fenti tajékoztatdé nem helyettesiti azt a tajékozta-
tast, amelyet a biztosité a ra irdnyadd szakmai ren-
delkezések alapjan koteles teljesiteni.
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